
Минимальные системные требования для установки системы
- многопользовательский вариант использования:
	С Е Р В Е Р

	Категория
	Требования

	Процессор
	От Intel Core i3

	Оперативная память (RAM)
	От 1 Gb RAM

	HDD
	От 20 Gb

	Операционная система
	Linux OS (Ubuntu, 32/64 bit)

	СУБД
	MySQL (5.6 – 8.0)

	Прикладное ПО
	.NET Core SDK
ASP.NET Core runtime
.NET Core runtime

	К Л И Е Н Т

	Категория
	Требования

	Процессор
	От Intel Pentium Dual 

	Оперативная память (RAM)
	От 1024MbRAM

	HDD
	от 2 Gb

	Операционная система
	Windows XP SP3, Windows 7 (32/64 bit), Windows 8/8.1 (32/64 bit), LinuxOS, MacOS

	Прикладное ПО
	Браузер Google Chrome/Mozilla Firefox/Opera/Microsoft Edge  с включенным режимом работы JavaScript-сценариев.





Лицензирование системы
Лицензирование производится путем заключения лицензионного договора на передачу неисключительных прав на использование информационной системы на определенный период времени.

Обслуживание системы
В процессе эксплуатации системы должны проводиться следующие регламентные работы:
Проверка функционирования сетевого оборудования и служб. Проверка работоспособности сети путем доступа к сетевым ресурсам сервера или компьютеров через сеть по запросу Заказчика.
Проверка сервера. Проверка работоспособности сервера путем пробного доступа к его ресурсам по запросу Заказчика.
Проверка функционирования рабочих станций. Проверка работоспособности рабочих станций по запросу Заказчика. 
Проверка целостности базы данных. Утвержденная регламентом проверка целостности баз данных средствами сервера баз данных. Для выполнения данной процедуры в режиме администрирования запускаются программы администрирования сервера и проверки базы данных.
Создание резервной копии базы данных. Ежегодное (ежемесячное, еженедельное) создание резервной копии БД на иных носителях (компакт-диск и т.п.). Периодичность записи резервных копий на иных носители определяется в зависимости от интенсивности работы и должна быть утверждена регламентом.
Обновление версий системы
Обновление версии выполнятся администратором системы при необходимости.

Требования к численности и квалификации персонала системы и режиму его работы
Число пользователей системы не должно ограничиваться. К пользователям системы предъявляются требования наличия опыта работы с офисными приложениями.
Пользователи системы
В информационной системе предусмотрены следующие роли пользователей:
· клиент (подача заявок);
· исполнитель (обработка заявок);
· администратор (формирование справочников, регистрация пользователей).
Требования к уровню компетенции и квалификации пользователей в предметной области системы определяются их должностными инструкциями и инструкцией по пользованию информационной системой.
Технический персонал системы
Задачи по обслуживанию системы должны выполняться специалистами информационных или сопровождающих служб. Для обслуживания системы должны быть предусмотрены следующие роли персонала:
1. Системный администратор, осуществляющий регламентные работы по поддержанию работоспособности серверного оборудования, баз данных и программных компонентов системы.
1. Специалист по сопровождению системы, осуществляющий регламентные работы, а также консультирование пользователей по работе с информационной системой.
	Персонал
	Требования к квалификации
	Требования к режиму работы

	Системный администратор
	1. Знания по администрированию сетевой операционной системы Linux (Ubuntu Server);
2. Знания и опыт работы по администрированию используемой для хранилища данных СУБД MySQL.
	Режим работы должен соответствовать режиму работы пользователя системы.

	Специалист по сопровождению системы
	1. Знание информационной системы и основ законодательства предметной области;
2. [bookmark: _GoBack]Знания и опыт работы с операционной системой Linux (Ubuntu Server).
	Режим работы должен соответствовать режиму работы пользователя системы.



